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Luxaflex® 

Se connecter 

Saisissez votre nom d'utilisateur et 
votre mot de passe et vous 
accéderez à Luxaflex® Easy 
Ordering. 

http://leo.luxaflex.com.fr/Directconnect/  

Réinitialisation du mot de passe : vous avez  
besoin de votre numéro de client Luxaflex®  
et de l'adresse mail communiquée à Luxaflex® 
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Luxaflex® 

Saisir une commande, étape 1 

Vous pouvez saisir une commande en cliquant sur “Commander” ou via la barre de navigation. 
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Luxaflex® 

Vous arrivez dans le Catalogue produits 

 
Cliquez sur le groupe de produits que vous souhaitez commander 

Choisissez ensuite le modèle souhaité et cliquez sur  

Saisir une commande, étape 2 
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Luxaflex® 

Saisir une commande, étape 3 

Si la configuration demandée n'est pas disponible, la raison est indiquée ici. Si un message apparaît dans cette case, l'article 
en question ne peut pas être commandé en ligne. Les produits spécifiques, ainsi que les commandes avec annexe ou les 
commandes hors normes doivent être traitées par notre service client.  

Le configurateur de produit vous permet de configurer le produit et les options souhaités. 

Cliquez sur          quand 
vous avez terminé la 
configuration 

Cliquez sur 
si vous ne voulez pas commander 
le produit ; on vous demandera 
de valider l’annulation de cette 
ligne de commande 
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Saisir une commande, étape 4 

: Vous copiez ainsi la ligne que vous avez saisie. Si vous voulez par exemple modifier la manœuvre, 
  vous ne devez pas réintroduire toutes les données. 

: Vous passez à l'étape suivante pour communiquer l'adresse de livraison et la référence. 

: Vous permet de sélectionner et de configurer un autre produit. 

: Vous permet de modifier la ligne de commande / la composition du produit. 

: Vous permet de supprimer la ligne de commande. 
: Vous permet de saisir directement un produit ou article à l’aide de son code pour l'ajouter à votre commande. 

: Vous permet d'indiquer une référence par ligne ; par exemple Chambre 

: Vous permet d'enregistrer provisoirement une commande ou d’afficher une commande déjà sauvegardée en 
    la chargeant 



Saisir une commande, étape 5 

Saisissez ici votre référence (champ obligatoire) 

: Pour revenir à l’étape précédente du processus de commande 

: Pour passer à l'étape suivante 

Attention : Vous pouvez seulement sélectionner les adresses de livraison connues du système ! 

Cliquez sur l'adresse à laquelle vous souhaitez que les produits soient livrés 

Important ! :  
Votre commande ne sera pas traitée automatiquement mais elle sera d'abord 
examinée, par exemple en cas de divergences concernant des accords de remise/promotions ou autres sur votre 
commande.   
Le texte inséré dans le champ ‘Remarques’ ne doit pas dépasser 3 lignes. 

Les confirmations de commande sont envoyées par défaut à l'adresse indiquée. 
Vous pouvez facultativement indiquer une deuxième adresse pour la confirmation de commande. 

Référence de votre commande 



Luxaflex® 

Saisir une commande, étape 6 

Contrôlez votre commande, si tout est en ordre cliquez sur                                                , ou si vous voulez la modifier, cliquez sur    

Votre commande est définitivement  
validée 

Pour modifier ou annuler des commandes en cours et pour les commandes de produits 
spécifiques, les commandes avec annexe et/ou les demandes hors spécification, veuillez 
contacter notre service interne de vente ;  Mail   : service.clients@luxaflex.fr  

    Téléphone   : 03 20 69 35 15 

Si vous cliquez sur  
vous verrez le message suivant ; 
cliquez sur          pour saisir directement  
votre commande dans le système Luxaflex.  
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Luxaflex® 

Saisir une commande, confirmation 

Numéro de commande Luxaflex® utilisé pour référencer votre commande dans notre système et pour la livraison. 

Légende des catégories de commande :  
 
15-  Commande créée par Luxaflex France 
W15-  Commande LEO, créée par vous 
R15-  Ordre de réparation établi par Luxaflex France 
N15-   Commande SAV établi par Luxaflex France 
DC15-  Note de crédit ou de débit 
 
(Le premier chiffre correspond à l'année de la passation de commande) 
 

Si vous cliquez sur imprimer, votre PDF Reader s'ouvrira et vous pourrez utiliser cette  
fonction d'impression pour imprimer votre commande 

Remarque : vous recevrez ultérieurement une confirmation de votre commande par mail. 
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Luxaflex® 

Consulter vos commandes 

Vous pouvez suivre les commandes en cliquant sur “Voir mes commandes” ou via la barre 
de navigation 
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Luxaflex® 

Consulter vos commandes, étape 2 

Numéro de commande 
 Luxaflex  

Votre référence Date de saisie de  
la commande 

Statut 

Statut : Statut de votre commande  

: Pour voir le statut de votre commande (voir page suivante) 

: Fonction de recherche étendue 

Date de modification 

: Indique la date de la dernière mise à jour du statut Date de modif. 
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Luxaflex® 

Consulter vos commandes Luxaflex, consulter une commande. 

Statut de la commande 

Indication de la date de livraison 

: Cliquez sur “Précédent” pour retourner à l’aperçu de vos commandes  

Quand le produit est en cours d’expédition / livré, le numéro de facture apparaît ici Date d’envoi 
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Luxaflex® 

Etablir un devis, étape 1 

vous pouvez faire un devis en cliquant sur “Mes devis”  ou via “Mes devis” dans la barre de 
navigation. 
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Luxaflex® 

Etablir un devis, étape 2 

Cliquez sur  

Fonction de recherche 

Demander les spécifications du devis 
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Luxaflex® 

Etablir un devis, étape 3 

Complétez le nom du client et la référence.  
 
Remarque : lorsque vous passez le devis en commande, le nom du client devient la première référence et la référence 
devient la référence2. 
Cliquez ensuite sur  

Vous arrivez ensuite dans le catalogue produits, où vous pouvez configurer le produit souhaité. 
 

Remarque : le devis est enregistré automatiquement et peut être visualisé via Mes devis 

Statut du devis à gérer manuellement 

Numéro généré  
automatiquement 

LEO 20 avril 2015 16 



Luxaflex® 

Vous arrivez dans le Catalogue produits 

 
Cliquez sur le groupe de produits que vous souhaitez commander 

Choisissez ensuite le modèle souhaité et cliquez sur  

Saisir un devis, étape 4 
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Luxaflex® 

Saisir un devis, étape 5 

Si la configuration demandée n'est pas disponible, la raison est indiquée ici. Si un message apparaît dans 
cette case, l'article en question n'est pas disponible. Les produits spécifiques, produits électriques, 
commandes avec annexe et commandes hors spécification ne sont pas disponibles via Luxaflex Easy 
Ordering.  

Le configurateur de produit vous permet de configurer le produit et les options souhaités. 

Cliquez sur          quand 
vous avez terminé la 
configuration 

Cliquez sur 
si vous ne voulez pas commander 
le produit ; on vous demandera de 
valider l’annulation de cette ligne 
de commande 
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Luxaflex® 

Après la configuration du/des produit(s), l'écran ci-dessous s’affiche 

Faire une copie du devis 

Exporter le devis vers votre ordinateur 
         (Commander). Après la commande, le statut change en "confirmé "    
Supprimer le devis  

  

Vous pouvez encore ajouter un produit à votre devis 
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Luxaflex® 

Pour vous déconnecter, cliquez sur Se déconnecter Autre 
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Luxaflex® 

Remarques: 
 

Les prix figurant sur les devis correspondent toujours aux prix conseillés aux consommateurs. 

Les devis sont enregistrés et numérotés automatiquement. 

Pour visualiser une commande sauvegardée qui n'a pas encore été passée, cliquer sur 
Charger et sélectionner la commande en question.  

 

Une commande déjà passée et confirmée ne peut pas être modifiée via Luxaflex® Easy 
Ordering. Pour ce faire, contactez le service interne de vente, de préférence par écrit ;  

 mail : service.clients@luxaflex.fr //  Téléphone 0320693515 //  Fax 0320693514 

 

Si vous rencontrez des problèmes avec le programme Luxaflex ® Easy Ordering ou si vous 
avez des questions ou remarques concernant ce système, envoyez-les par mail à 
service.clients@luxaflex.fr 
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Luxaflex® 

Coordonnées générales Luxaflex France 

Luxaflex France 
23 Rue des Forts 
59960 Neuville en Ferrain 
 
Téléphone  0320693535 
Fax   0320693514 
Mail   service.clients@luxaflex.fr 
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Luxaflex® 

Merci 
de votre 
attention ! 
et 
Bonnes 
ventes ! 
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